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Введение:

Проблема получения качественной, объективной информации в области педагогической деятельности приобрела важное значение, поскольку начала формироваться социальная база потребителей такой информации. В ней испытывает необходимость и учитель для самооценки профессиональной деятельности и оценки достижений ученика с целью корректировки педагогических воздействий; и руководитель образовательной организации для определения стратегии его развития, для оценки качества работы педагогов и корректировки многообразных управленческих решений.

На текущем этапе модернизации российского образования предусматривается ряд приоритетных мер по формированию системы оценки качества образования, в том числе определение комплекса критериев, процедур и технологий оценки, организация мониторинга и его использование как неотъемлемого инструмента управления качеством образования. 

Возрастают требования к школе: повышение качества образования, внедрение новых информационных технологий, соответствие новым образовательным стандартам. Перед современной педагогической наукой и практикой поставлена задача перехода от традиционных способов сбора сведений о школе — к педагогическому мониторингу, предполагающему длительное системное слежение за состоянием системы образования.  
Долгие годы система оценки в школе была отдана в руки самого учителя: он и учил, и проверял сам.  Руководителям оставалось лишь принимать решения по тем цифрам, которые находились в журналах. Вполне понятно, что содержание этой отметки было разное у разных учителей. Более того, процессы, которые выводились на конкретные результаты, также были отданы на руки самих учителей, а походы на уроки не всегда давали руководителю увидеть и оценить результативность методики. Необходимо не только управлять образовательной деятельностью, а качеством образовательной деятельности, выстроив систему требований, как к проверочным работам и методикам к результатам деятельности, так и к организации процессов, приводящих к результатам. Есть требования государства и общества, выраженные в стандартах, но нет требований к организации процессов.  В связи с этим ставится задача создать систему получения объективной информации о результатах обучения в соответствии с образовательными стандартами (в том числе - определение комплекса критериев, процедур и технологий оценки, организацию педагогического мониторинга и его использование как неотъемлемого инструмента управления качеством образования) на уровне образовательного учреждения, на основе которой можно будет принимать управленческие решения.
В этой связи именно мониторинг становится действенным механизмом определения эффективности той или иной управленческой стратегии и, что наиболее важно, выделения факторов, обеспечивающих или, напротив, тормозящих достижение максимально возможной эффективности образовательного процесса.

I. Организация и проведение диагностических процедур в образовательной организации

1.1. Цель мониторинговых исследований: 

- обеспечение функционирования федеральной региональной, муниципальной, школьной систем оценки качества образования, 

- оценка качества знаний обучающихся по общеобразовательным предметам,

- отслеживание механизма преемственности различных ступеней (уровней) образования, 

- формирование системы внешнего оценивания качества деятельности педагогических работников и готовности обучающихся образовательных организаций к оцениванию знаний в независимых формах. 

1.2. Необходимые условия для проведения диагностических процедур:

- подготовка персонала, ответственного за организацию и проведение мониторинговых исследований (ознакомление с нормативными правовыми актами и нормативно-методическими материалами, регламентирующими подготовку и проведение мониторинговых исследований, с организационной, технологической и содержательной составляющими мониторинговых исследований, обучение привлекаемого персонала);

- подготовка оборудования (проверка и наладка оборудования, используемого для проведения мониторинговых исследований, обеспечение бесперебойной работы в режиме «on-line» ответственного сотрудника пункта проведения мониторингов с сотрудниками Отдела оценки и контроля качества образования по вопросам подготовки и проведения мониторинговых исследований);

- подготовка экспертов, привлекаемых для проверки заданий мониторинговых исследований качества знаний (обучение экспертов-предметников на уровне образовательной организации);

- подготовка обучающихся (проводятся тренировочные тестирования по демонстрационным вариантам контрольных материалов по общеобразовательным предметам, о проведении мониторинговых исследований обучающимся сообщается заблаговременно);

- подготовка аудиторий (в аудиториях должны быть часы, находящиеся в поле зрения участников мониторингов,  подготовлены рабочие места для участников мониторингов, в случае распределения в пункте участников мониторингов с ограниченными возможностями здоровья готовятся аудитории, учитывающие состояние их здоровья, особенности психофизического развития и индивидуальных возможностей).
1.3. Алгоритм совместной деятельности  педагогов и руководителей образовательной организации при подготовке к диагностическим процедурам.

Основным условием достижения качества образовательного результата является обеспечение педагогами выполнения запланированных задач каждого урока на всем протяжении обучения каждым обучающимся.

Для обеспечения успешной подготовки обучающихся к диагностическим процедурам по любой учебной дисциплине рекомендуется реализовать алгоритм совместной деятельности  педагогов и руководителей образовательной организации.

1. Предварительный аналитический этап

(Учитель-предметник:

 - анализирует информацию по процедуре проведения мониторинговых исследований,

- выбирает организационные формы подготовки обучающихся к диагностическим процедурам (такими формами могут быть: групповые и индивидуальные консультации как очные, так и проводимые с использованием средств сетевого взаимодействия),

- анализирует и отбирает учебно-методическое обеспечение (УМК, дополнительная литература, сборники тестов и заданий, интернет-сайты) для подготовки обучающихся к мониторинговым исследования,

- анализирует спецификацию контрольных материалов,

- выявляет уровень усвоения обучающимися всех вопросов содержания спецификации в процессе проведения пробного тестирования по демонстрационным вариантам (не позднее, чем за месяц до проведения мониторингов),

- обеспечивает целеполагание и мотивацию обучающихся.

(Заместитель директора по учебной работе:

- анализирует информацию по перечню работ (обязательные и работы по выбору школы). Составляет совместно с учителями перечень диагностических процедур для каждого класса.

- оформляет заявку на участие в конкретных диагностических процедурах (при необходимости).

(Классный руководитель:

- выявляет возможность оказания консультационной помощи родителям,

- знакомит родителей с нормативными документами, регламентирующими содержание и процедуру проведения мониторингов; перечнем предметов, по которым проводятся мониторинги, примерными сроками проведения, системой подготовки (организационные формы, расписание, контакты с учителями) и необходимым учебно-методическим обеспечением,

- обеспечивает мотивацию обучающихся (индивидуальные беседы, классные часы, родительские собрания).

(Руководитель предметным методическим объединением (или методист):

1. Обсуждает в рамках предметного методического объединения возможности: 

- организации тематических консультаций (конкретный учитель консультирует всех обучающихся по конкретным вопросам),

- попеременного проведения консультаций для всех обучающихся,

- организации различных форм консультационной работы разными учителями, как в очном, так и в дистанционном режиме (при необходимости),

- использования внешних образовательных ресурсов.

2. Формирует предметные базы диагностических материалов, рекомендации по их использованию в образовательном процессе (в качестве проблемных заданий при изучении нового материала и его закреплении, заданий для самоподготовки, для проведения проверки и самопроверки знаний обучающихся и др.).
2. Планирование деятельности обучающихся по подготовке к мониторинговым процедурам
(Учитель-предметник:

- составляет календарно-тематическое планирование, отражающее дату, время, место проведения всех организационных форм занятий, их содержание, перечень отрабатываемых знаний и способов деятельности, сроки и формы диагностики уровня усвоения повторяемого материала (для диагностики рекомендуется использовать демонстрационные версии и материалы прошлых лет),

- разрабатывает индивидуальные планы подготовки обучающихся группы учебного риска к диагностическим процедурам,

- включает в тематическое планирование содержание вопросов сопутствующего повторения (качественная отработка плановых задач каждого урока на всём протяжении обучения каждым обучающимся сократит подготовку к диагностическим процедурам до уровня повторения ключевых знаний и предметных способов деятельности).

(Заместитель директора по учебной работе:

- контролирует результат (план должен быть создан не позднее месяца до дня проведения мониторингов),

- включает в план внутришкольную диагностику тематических тренировочных работ для отдельных классов и групп обучающихся.

(Классный руководитель информирует родителей о содержании планов подготовки к мониторингам (в первую очередь, детей группы учебного риска).

(Руководитель предметным методическим объединением (или методист) сводит календарно-тематические планы каждого из учителей в единый план (позволяющий любому обучающемуся использовать для подготовки все ресурсы образовательной организации) и размещает его на сайте школы.
3. Подготовка обучающихся к мониторинговым исследованиям

(Учитель-предметник:

1. Реализует план подготовки. Занятия рекомендуется строить по схеме:

а) тестирование (либо другая форма фронтальной диагностики) по содержанию предыдущего занятия (теме, учебному модулю),

б) экспресс-анализ диагностики (разбор заданий),

в) отработка теоретических вопросов следующего тематического модуля,

г) практическое закрепление повторяемых понятий.

Рекомендуется использовать активные, диалоговые парные и групповые формы организации образовательной деятельности, позволяющие каждому обучающему осмысленно проговорить учебный материал занятия.

2. На практике отрабатывает с обучающимися:

- требования к заполнению бланков мониторингов,

- решают демоверсии контрольных материалов,

- выполняет план тренировочных диагностических работ в рамках внутришкольной диагностики.

3. Проводит дополнительные занятия (по возможности).

(Заместитель директора по учебной работе:

- контролирует реализацию планов,

- контролирует факт отработки обучающимися требований к заполнению бланков мониторингов,

- предоставляет учителю возможность проводить дополнительные уроки-консультации накануне мониторингов,

-  вносит изменения в расписание уроков дня проведения мониторингов, 

- контролирует готовность аудиторий, мест для дежурного по этажу, общественного наблюдателя (при необходимости),

- назначает и инструктирует организаторов в аудиториях и дежурных учителей,

- своевременно получает и обеспечивает хранение контрольных материалов.

(Классный руководитель:

- контролирует посещение обучающимися группы риска учебных занятий, информирует родителей о посещаемости и промежуточных результатах,

- контролирует комплектование материально-технического обеспечение выполнения мониторингов (черные гелиевые ручки, черновики, другие разрешённые материалы и оборудование).

(Руководитель предметным методическим объединением (или методист) контролирует выполнение и оперативно корректирует общий план подготовки.
4. Проведение и анализ диагностических процедур

(Учитель-предметник:

- обеспечивает явку участников (совместно с заместителем директора по учебной работе и классным руководителем),

- выполняет контрольный материал по предмету (после написания обучающимися) с целью анализа содержания и выявления технических ошибок,

- информирует заместителя директора по учебной работе о наличии ошибок или некорректных заданий в контрольных материалах,

- информирует заместителя директора по учебной работе (в течение трех дней после получения результатов) о фактах некорректной проверки (для внешних мониторингов),

- анализирует результаты работы (по элементам, по обучающимся),

- составляет и реализует индивидуальный план ликвидации пробелов в знаниях обучающихся.

(Заместитель директора по учебной работе:

- готовит необходимую документацию,

- обеспечивает проведение мониторингов, своевременную сдачу работ и установленной документации согласно инструкциям, получение результатов работы,

- составляет и направляет в ГБОУ ДПО ЦПК Ресурсный центр служебные записки в случае обнаружения технических ошибок, некорректных заданий в контрольных материалах, несогласия с полученными результатами,

- анализирует полученные результаты с позиции обеспечения учителем качества образования.

(Классный руководитель:

- обеспечивает мотивацию обучающихся,

- своевременно знакомит родителей с результатами мониторингов.

(Руководитель предметным методическим объединением (или методист) анализирует эффективность системы подготовки обучающихся к мониторинговым исследованиям качества знаний и эффективность работы учителей.

Данный алгоритм призван обеспечить не только отсутствие неудовлетворительных результатов выполнения диагностических процедур, но и восполнение имеющихся пробелов в предметной подготовке обучающихся.
II. Обработка и анализ результатов мониторинговых исследований качества знаний обучающихся на уровне образовательной организации

2.1. Обработка результатов мониторинговых исследований на уровне образовательной организации.

Правильно составленные контрольные материалы для оценки учебных достижений обучающихся должны удовлетворять определённым требованиям. Они должны быть:

· краткосрочными, чтобы не требовались большие затраты времени,

· однозначными, не допускающими произвольного толкования тестового задания,

· правильными, исключающими возможность формулирования многозначных ответов,

· краткими, требующими сжатых ответов,

· информационными, т.е. такими, которые обеспечивают возможность соотнесения количественной оценки за выполнение теста с порядковой или даже интервальной шкалами измерений, 

· удобными, т.е. пригодными для быстрой математической обработки результатов,

· стандартными, пригодными для широкого практического использования – измерения уровня обученности возможно более широких групп учеников, овладевающих одинаковым объёмом знаний на одном и том же уровне обучения.

При подготовке материалов для мониторингов необходимо придерживаться следующих основных правил.

1. Нельзя включать ответы, неправильность которых на момент тестирования не может быть обоснована учащимися.

2. Неправильные ответы должны конструироваться на основе типичных ошибок и должны быть правдоподобными.

3. Правильные ответы среди всех предлагаемых должны размещаться в случайном порядке.

4. Вопросы не должны повторять формулировок учебника.

5. Ответы на одни вопросы не должны быть подсказками для ответов на другие.

6. Вопросы не должны содержать «ловушек».

Прежде чем приступить к проверке результатов мониторинговых исследований, эксперт должен изучить спецификацию контрольных измерительных материалов, кодификатор элементов содержания и требований к уровню подготовки обучающихся и демонстрационные варианты по предмету. 

Эксперт, привлекаемый к проверке, располагает следующими материалами:

- варианты контрольных материалов по предмету,

- тексты заданий (в зависимости от предмета),

- система оценивания заданий тестовой части (Часть 1),

- проектируемые варианты ответов и критерии оценивания заданий с развёрнутым ответом,

- шкала, рекомендуемая для интерпретации полученных результатов. 

Оценивать результаты контрольных работ необходимо строго по предлагаемым ключам к тестовым заданиям Части 1 и критериям оценивания заданий  с развёрнутым ответом.

Для обеспечения качественной обработки результатов мониторингов, необходимо заносить полученные данные в электронные таблицы в Excel. Использование электронных таблиц позволит свести к минимуму потери результатов и максимально качественно обработать полученные данные с использованием методов математической статистики.

Таблица может выглядеть так.

Таблица 1

ПРОТОКОЛ

проверки результатов мониторинговых исследований качества знаний по _____________________(указать предмет)

Дата проведения мониторинга: _________________

	№ п/п
	Класс
	ФИО 

ученика
	Задания Части 1*
(порядковый номер задания)
	Задания 

Части 2*
(порядковый номер задания)
	Итого
	Процент выполнения
	Оценка

(по шкале)

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Количество ячеек зависит от количества заданий по предмету.

Заполнив все ячейки, можно произвести расчёт с помощью математических формул.

Перевод полученных баллов в отметку по пятибалльной шкале, либо в уровни выполнения контрольной работы следует строго по предложенным шкалам по предметам (у каждого предмета своя шкала перевода баллов в отметку).

Установив «Фильтр» на ячейки со значениями, можно будет сделать анализ выполнения мониторинга по предмету в разрезе заданий, частей выполнения и итогового балла в целом. Итоговая таблица может выглядеть следующим образом:

Таблица 2

	Дата проведения тестирования
	Предмет
	Количество 

учащихся, выполнявших работу
	Отметка по пятибалльной шкале
	Процент

успеваемости
	Процент

качества

	
	
	
	«5»
	«4»
	«3»
	«2»
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 3

	Дата проведения тестирования
	Предмет
	Количество 

учащихся, выполнявших работу
	Уровни выполнения контрольных материалов
	Процент

успеваемости
	Процент

качества

	
	
	
	«отличный»
	«хороший»
	«удовлетворительный»
	«неудовлетворительный»
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


Под успеваемостью следует понимать долю обучающихся (в процентах), знания которых оценены на «хорошо», «отлично», удовлетворительно. Под качеством следует понимать долю обучающихся (в процентах), знания которых оценены на «хорошо» и «отлично».
По результатам мониторинга составляются планы корректирующих и предупреждающих занятий для улучшения качества образовательной услуги.
Таблица 4
	Темы курса (учебные элементы тем), по которым выявлены пробелы в знаниях учащихся
(% выполнения задания составляет менее 50)
	Пути коррекции недостатков в знаниях учащихся

	1
	2


2.2. Программное обеспечение мониторинговых процедур в образовательной организации

Фирмой ЗАО «ИРТех» г. Самары разработана многоуровневая система оценки качества образования (МСОКО) и реализована в системе (СГО) «Сетевой город. Образование». Основой работы системы МСОКО является авторская инновационная методика к.п.н., доцента кафедры профессионального развития Фоминой Н.Б., которая разработала программу оценки качества образования, содержащую многоуровневую систему оценочных критериев и показателей. 

Автор методики Н.Б. Фомина выделяет несколько уровней: первый уровень обучающегося – оценка учебных достижений обучающихся, которая производится в ходе анализа контрольных работ, анализа оценочных показателей за четверть, полугодие и год; второй уровень класса – уровень, в котором делаются выводы о качестве обученности учащихся класса на основе сопоставления полученных показателей с прогнозируемыми; третий уровень школы подразумевает оценку уровня образовательных достижений класса, который ведет к оценке деятельности учителей, класса и школы в целом. 

Данная методика позволяет увидеть открытость, прозрачность процедур оценки качества обучения. В начале учебного года предполагается проведение диагностики учебных возможностей классов с учетом возможностей каждого ученика. Затем проводится анализ результатов учебного процесса за четверть, в котором кроме общих итогов по школе представлены итоги по каждому классу, анализ выполнения практической и теоретической части программы, анализ качества образования по школе и прогноз повышения качества образования, а также анализируется деятельность учителей в разделе «Персональный контроль». 

Не менее ценным элементом методики является программа поэлементного анализа контрольных работ с диагностикой, позволяющей оценить объективность оценок, уровень работы с сильными и слабыми учениками, уровень реализации учебных возможностей учащихся; степень «трудности» заданий помогает учителям видеть в целом результативность своей работы и своевременно вносить корректировки в процесс обучения. 

В течение учебного года создается определенная база данных. Данные сообщаются по блокам и классифицируются в определенной системе. Создание такой базы является необходимым условием для анализа учебного года. Такой анализ служит основанием для прогнозирования дальнейшего развития школы, для постановки ближних и дальних целей. 

В МСОКО существует ряд отчетов. Отчёты формируются на основе базы данных электронных журналов образовательных организаций общего образования. Обязательным условием формирования достоверного отчета является наличие в электронном журнале отметок учащихся, выставленных за контрольные работы, и отметок за учебный период (четверть, семестр, полугодие, год). 
[image: image2.png]45) MHOroypoBHeBas C1MCTeMa OLIeHKM KayecTsa o6pasoBaHus (MCOKO)

OTueTbinoknaccam  OT4eTsi MO WKONe — MOHMTOPUHT  OT4eTsi MO yyaupmcs  MporHos OF3/Ers





Сформировав необходимые отчеты из системы МСОКО и сопоставив показатели, можно сделать вывод о качестве образовательных результатов по предмету. На основе полученных результатов администрация школы принимает управленческие решения -  проводит работу по повышению качества образования.

2.3. Структура отчета заместителя руководителя ОО на основе данных системы МСОКО
Вкладка «Отчеты по школе», содержит отчеты, которые включают оценочные показатели за учебный период, а также данные, полученные в ходе различных диагностических процедур, причем, как внутренних, так и внешних:

Отчет № 3.1. Анализ результатов контрольных работ

(результаты выполнения контрольных работ по уровню освоения ОП)

Назначение - анализ работы учителя по итогам учебного периода, для отслеживания динамики качества обученности по предмету, анализ освоения учащимися практической части программы.

Показатели – суммарная результативность всех контрольных работ по предмету (физика)

условные обозначения: ● - высокий уровень, ■ - достаточный уровень, ▲ - низкий уровень.

Условия качества - РЕЗ >= 60%. Нет обучающихся, не освоивших стандарт. 

Если РЕЗ< 60%, то это свидетельствует о несоответствии освоения практической части образовательной программы (умения и навыки) минимальным показателям освоения образовательного стандарта. Имеются учащиеся, выполнившие менее 50% заданий контрольных работ (при этом, положительная отметка, выставленная учителя не влияет).
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Рис. 1

Рассмотрим пример анализа показателей ОО по физике на рис 1.

В отчете представлены количественный показатель результативности и уровень результативности выполнения всех контрольных работ за учебный период по физике. 

10а - РЕЗ=72, по условию качества РЕЗ >= 60%. Следовательно, уровень результативности  - высокий;

9б - РЕЗ=62, по условию качества РЕЗ >= 60%. Следовательно, уровень результативности  - достаточный;

9а - РЕЗ=58, по условию качества РЕЗ >= 60%. Следовательно, уровень результативности  - низкий;
7а - РЕЗ=55, по условию качества РЕЗ >= 60%. Следовательно, уровень результативности  - низкий;

7б - РЕЗ=58, по условию качества РЕЗ >= 60%. Следовательно, уровень результативности  - низкий;

В 7а, 7б, 9а классах имеются учащиеся, не освоившие стандарт.

Те классы, где уровень результатов выполнения контрольных работ по уровню освоения образовательной программы является критическим, должны быть более детально проанализированы.  Для этого можно воспользоваться отчетами по классу. 

Рассмотрим на примере 7а класса.

Сформируем отчет по классу «Результаты контрольных работ».

[image: image4.png]OTH4eTbI No wkone MOHUTOPUHT OTHETbI N0 yHaLWMMCR Mporg

[75

[ 2 Tpumectp

[ 1. Pe3yNbTaTsl KOHTPONLHLIX paboT





Выгрузим отчет в excel. [image: image5.png]


. В таблице excel оставим только нужный нам предмет – физика.
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Рис. 1.1

Сформируем отчет по классу  «Оценочные показатели». 

Выгрузим отчет в excel. [image: image7.png]


. В таблице excel оставим только нужный нам предмет – физика.
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Рис. 1.2

В отчете «Результаты контрольных работ» (рис. 1.1) ИРО=60%, в отчете «Оценочные показатели» (рис. 1.2) РЕЗ=55%. Сравнивая эти показатели, видим, что разница<10%. Следовательно, уровень результативности выполнения контрольных работ - достаточный.
В отчете «Результаты контрольных работ» (рис. 1.1) СО=43 (полученный показатель), ИСО=53 (прогнозируемый показатель). Сравнивая эти показатели, видим, что разница равна 10%. Следовательно, уровень обученности учащихся -  критический. 

В таблице отчета «Оценочные показатели» (рис. 1.2) видно, что два ученика 7а класса (ученик 3 и ученик 5) не реализовали свои возможности и имеют по итогам  триместра «2», а таблицы отчета «Результаты контрольных работ» (рис. 1.1) видно, что у 6 учащихся 7а класса (ученик 6, ученик 8, ученик 9, ученик 12, ученик 13, ученик 15) завышены итоговые оценки. 

В отчете «Оценочные показатели» (рис. 1.2) показатель Успеваемость (СО) равен 87, а условием качества является 100% освоение стандарта. Следовательно, 13% учащихся 7а класса не освоили образовательный стандарт по физике. 

Вывод: Уровень обученности учащихся 7а класса по результатам контрольных работ - критический. В данном классе есть учащиеся, не освоившие образовательный стандарт по физике. 

Данная ситуация могла возникнуть в случае не объективно выставленных отметок учителем по итогам второго триместра или по причине несоответствия содержания контрольных работ базовому уровню.

Таким же образом следует провести анализ по другим классам.

Отчет № 3.2 Анализ результатов контрольных работ (результаты выполнения контрольных работ в сравнении с прогнозируемыми результатами - ИРО)

Назначение - анализ работы учителя по итогам учебного периода, анализ освоения учащимися практической части программы.

Показатели – суммарная результативность всех контрольных работ по предмету (физика) в сравнении с ИРО.

условные обозначения: ● – оптимальный  уровень, ■ - достаточный уровень, ▲ – критический  уровень.

Условия качества – РЕЗ>=ИРО. 

Если РЕЗ<ИРО, (от 0 до -4% оптимальный уровень, от -5 до -10% - достаточный и меньше -10% - критический), это свидетельствует о нереализованности учащимися теоретической и практической части программы по предмету.

Если РЕЗ-ИРО>10%, то это свидетельствует о недостоверности полученных результатов.
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Рис. 2

Рассмотрим пример анализа показателей ОО по физике на рис 2.

В отчете представлены полученный показатель результативности (РЕЗ) всех контрольных работ за учебный период по физике в сравнении с прогнозируемым показателем (ИРО). 

10а - РЕЗ=72, ИРО=73. Разница между этими показателями составляет -1%. Следовательно, уровень результативности  - оптимальный;

9б - РЕЗ=62, ИРО=63 . Разница между этими показателями составляет -1%. Следовательно, уровень результативности  - оптимальный;

9а - РЕЗ=58, ИРО=62 . Разница между этими показателями составляет -4%. Следовательно, уровень результативности  - оптимальный;

7а - РЕЗ=55, ИРО=60 . Разница между этими показателями составляет -5%. Следовательно, уровень результативности  - достаточный;

7б - РЕЗ=58, ИРО=65 . Разница между этими показателями составляет -7%. Следовательно, уровень результативности  - достаточный;

Вывод: Учащиеся 7-10 классов показали оптимальный и достаточный уровень выполнения контрольных работ в сравнении с прогнозируемыми результатами.

Отчет № 3.3 Анализ оценочных показателей (по результатам оценок, выставленных учащимся за  триместр)
Назначение - анализ работы учителя по итогам учебного периода, анализ освоения учащимися практической и теоретической части программы на основании оценочных показателей.

Показатели – оценочный показатель.

условные обозначения: ● - высокий уровень, ■ - достаточный уровень, ▲ – низкий  уровень.

Условия качества – ОЦ>60%. 

Если ОЦ<60%, имеются учащиеся, не освоившие стандарт программы в результате итогового оценивания.
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Рис. 3

Рассмотрим пример анализа показателей ОО по физике на рис 3.

В отчете представлены показатели оценочной результативности по итогам учебного периода по предмету физика. 

10а - ОЦ=78%.  Высокий уровень оценочной результативности;
9б - ОЦ=71%.  Высокий уровень оценочной результативности;

9а - ОЦ=67%.  Достаточный уровень оценочной результативности;

7а - ОЦ=65%.  Достаточный уровень оценочной результативности;

7б - ОЦ=74%.  Высокий уровень оценочной результативности;

По результатам оценок, выставленных учащимся за  триместр, можно сделать вывод о том, что в 7-10 классах выполняются условия качества обучения по физике (ОЦ>60%).
Отчет № 3.4 Разрыв между результатами контрольных работ 

и оценочными показателями 
Назначение - анализ работы учителя по итогам учебного периода, объективность выставленных оценок.

Показатели – разница между результатами контрольных работ и оценочными показателями.

Условия качества – РЕЗ-ОЦ<=10%. 

Если РЕЗ-ОЦ>10%, оценки за учебный период выставлены не объективно.
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Рис. 4

Рассмотрим пример анализа показателей ОО по физике на рис 4.

10а – Разрыв = 6%.  Это разница между результатами контрольных работ за учебный период и оценочными показателями (по результатам оценок, выставленных учащимся за  триместр). Она меньше 10%, следовательно, оценки за учебный период выставлены объективно;
9б - Разрыв = 9%, следовательно, оценки за учебный период выставлены объективно;

9а - Разрыв = 9%, следовательно, оценки за учебный период выставлены объективно;

7а - Разрыв = 10%, следовательно, оценки за учебный период выставлены не объективно;

7б - Разрыв = 16%, следовательно, оценки за учебный период выставлены не объективно.

Отчет № 7.2. Итоги результатов деятельности учителей по предметам

Назначение – определение качества преподавательской деятельности, выявление проблемных компонентов.

Показатели – учитываются компоненты, влияющие как на статистические показатели (выделены красным цветом): «с одной 3», «с одной 4», «неуспевающие» так и на показатели качества: «не освоили требований стандарта», «низкий уровень контрольных работ», «разрыв результатов контрольных работ и оценочных показателей».

Условия качества – отсутствие проблемных компонентов, либо их снижение.
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Рис. 5

Рассмотрим пример анализа результатов деятельности учителя Иванова И.И. по физике (рис 5).

Из представленного отчета видно, что учитель физики Иванов И.И. в 7а, 7б и 9а классах имеет более 5 проблемных компонентов в каждом перечисленном классе. 

В 7а классе проблемные компоненты учителя физики Иванова И.И. содержат статистические показатели:

1. «с одной 4» - 1 ученик;

2. «неуспевающие» - 2 учащихся; 

показатели качества преподавательской деятельности: 

1. «не освоили требований стандарта» (по результатам выполнения контрольных работ) - 8 человек;

2. «низкий уровень контрольных работ» - 1 ученик;

3. «разрыв результатов контрольных работ и оценочных показателей» - у 1 обучающегося.

В 7б классе проблемные компоненты:

1.  «неуспевающие» - 1 ученик; 

2.  «не освоили требований стандарта» (по результатам выполнения контрольных работ) - 6 человек;

3. «низкий уровень контрольных работ» - 1 ученик;

4. «разрыв результатов контрольных работ и оценочных показателей» - у 1 обучающегося.

В 9а классе проблемные компоненты:

1. «не освоили требований стандарта» (по результатам выполнения контрольных работ) - 4 человека;

2. «низкий уровень контрольных работ» - 1 ученик;

3. «разрыв результатов контрольных работ и оценочных показателей» - у 1 обучающегося.

Вывод: Все проблемные компоненты учителя физики Иванов И.И. связаны с показателями качества преподавательской деятельности.

Из отчета (рис. 5) видно, что 22 ученика (32%) 7, 9 классов не освоили требований стандарта по физике (по результатам выполнения контрольных работ).

Отчет № 7.3. Персональный контроль - динамика проблемных компонентов.
Данный отчет позволяет отследить динамику преподавательской деятельности в течение всех учебных периодов.
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Рис. 6

Отчет № 2. Диагностическая карта (! Вкладка «Отчеты по классам»)
Назначение – динамика качества обучения по предмету физика. Показатели – индивидуальный балл, не освоившие стандарт, прогнозируемые результаты в динамике.

Условия качества – индивидуальный балл>=3, отсутствие не освоивших стандарт, положительная динамика прогнозируемых показателей. Рассмотрим на примере 7а класса.

Сформируем отчет по классу «Диагностическая карта».
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Выгрузим отчет в excel. [image: image16.png]


. В таблице excel оставим только нужный нам предмет – физика.
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Рис. 7

Индивидуальный балл учащегося выставляется по результатам всех контрольных работ за учебный период. Программа выделяет ученика  как не освоившего содержание стандарта образования по предмету (инд. балл = 2). Ячейка окрашена в голубой цвет. Фиолетовым цветом обозначены учащиеся, имеющие пониженный уровень освоения ОП.

Вывод: По итогам двух учебных периодов мы видим положительную динамику в прогнозируемых показателях ИРО и ИКО. Но при этом количество учащихся, не освоивших стандарт по предмету физика, осталось прежним.

Итогом анализа всех отчетов представьте управленческие действия по повышению качества учебного процесса по физике.

НАПРИМЕР:

Учителю:

1. при изучении темы предметного курса выделять базисное содержание, подле​жащее обязательному усвоению;
2. организация и проведение диагностических работ в соответствии с ФГОС;

3. проанализировать показатели качества образовательных результатов учащихся и освоение элементов содержания образовательной программы по предмету.

 Администрации ОО:

1.  посетить уроки в 7а, 7б и 9а классах с целью:

- изучения работы учителя по организации процес​са обучения.

- изучения работы учителя с неуспевающими.

2. осуществить контроль за объективностью выставления отметок по физике учащимся 7а, 7б и 9а классов;

3. проверить в 7а, 7б и 9а классах планы контрольных работ на соответствие заданий базовому уровню.

 2.4. Подготовка аналитической справки по итогам проведения мониторинговых исследований.

Эффективное применение мониторинговых процедур в системе управления качеством образования на федеральном, региональном, муниципальном и школьном уровне требует применение унифицированного подхода к представлению итоговых материалов. Основным итоговым документом мониторинга является аналитическая справка. Под справкой следует понимать письменный документ, в котором  отражены ход и результаты мониторингового исследования, на основании которых принимаются конкретные управленческие решения. 

Схема анализа результатов мониторинга качества знаний обучающихся может быть представлена следующим образом:

1. Тема мониторингового исследования;
2. Основание для проведения мониторингового исследования: 

- в зависимости от уровня организации мониторинга, основанием могут быть: Приказы Департамента образования, культуры и молодёжной политики ЧАО, приказы образовательной организации, в которой проводится мониторинг;

3. Цель проведения мониторингового исследования:

- например: установление уровня обученности и выполнения требований государственного образовательного стандарта; отслеживание качества знаний обучающихся; 

4. Время проведения мониторингового исследования:

 - указать дату и время проведения мониторингов (расписание проведения мониторингов);

 5. Краткая программа проведения мониторингового исследования:

- кратко описать этапы и процедуру проведения мониторингового исследования;

6. Краткое описание формы проведения исследования и  инструментария:

- например: мониторинг проводился в форме контрольной работы на два варианта по стандартизированным контрольно-измерительным материалам (далее - КИМ), содержащим задания базового уровня с выбором одного верного ответа…. КИМы разработаны методистами….);

7. Участники мониторингового исследования:

- например: в мониторинговом исследовании приняли участие  (количество участников) обучающиеся (указать класс) классов); 

8. Констатация фактов и того, что выявлено в ходе анализа результатов мониторинга (положительная динамика, отрицательная динамика):

- в зависимости от уровня организации мониторинга: текстовый анализ выполнения работы в целом по всем муниципальным образованиям (образовательным организациям, классам-параллелям), принимавшим участие в мониторинговом исследовании в динамике (с учетом анализа предыдущих этапов);

- может быть подготовлено приложение в виде таблицы «Сводная таблица результатов мониторинга качества знаний обучающихся (указать класс) образовательной организации по (указать предмет)»;

- общая успеваемость, качественная успеваемость, анализ успеваемости в разрезе обучающихся, классов, образовательных организаций, муниципальных образований. Под качественной успеваемостью (качеством знаний) следует понимать долю обучающихся (в процентах), знания которых оценены на «хорошо» и «отлично». Под общей успеваемостью (успеваемостью) следует понимать долю обучающихся (в процентах), знания которых оценены на «хорошо», «отлично», «удовлетворительно»; 

- текстовый анализ усвоения обучающимися разделов и тем основных образовательных программ (процент верно выполнивших задание), включенных в КИМы по каждому муниципальному образованию и образовательному учреждению с выходом на конкретного учителя  в соответствии с уровнем качественной оценки);

9. Выводы:

- отметить положительные моменты по каждому муниципальному образованию с выходом на конкретные образовательные учреждения (по каждому классу) по уровню и положительной динамике общей и качественной успеваемости,

- отметить положительную динамику в освоении разделов и тем основных образовательных программ по конкретным классам с выходом на учителей; 

- отметить проблемы, выявленные в ходе анализа результатов по территориям, образовательным учреждениям и конкретным учителям;

10. Предложения:

- предложения муниципальным органам, осуществляющим управление в сфере образования, руководителям общеобразовательных учреждений, педагогам над чем  необходимо работать, на какие темы и разделы следует обратить внимание в ходе осуществления образовательного процесса;

11. Дата написания аналитической справки.

12. Подпись лица, подготовившего справку.

13. Подпись руководителя структурного подразделения.
14. Приложения (таблицы, диаграммы, рейтинги).

Заключение 

Современный этап модернизации образования, усложнения его функций обострил необходимость внедрения мониторинга как инструмента для отслеживания и оценки качества образования.  Непрерывное отслеживание и адекватная оценка такого сложного педагогического явления, как качество образования, изменяющегося не только с течением времени, но и в зависимости от типа образовательного учреждения, от образовательных возможностей учащихся и т.д. могут быть осуществлены посредством мониторинга. 
Отслеживание и оценка качества образования не есть самоцель, они необходимы для педагогического прогнозирования и принятия адекватных управленческих решений относительно хода и результатов учебно-воспитательного процесса.
Таким образом, следует иметь в виду, что результаты мониторинговых процедур позволяют:

· учителю:

- осуществить объективный анализ уровня достижения планируемых результатов образовательных программ обучающимися,

- выявить группы мотивированных и одарённых обучающихся для организации их развития,

- выявить группы учебного риска с целью организации освоения ими образовательных программ на уровне не ниже удовлетворительного,

- осуществить объективный самоанализ своей профессиональной деятельности;

· руководителям образовательной организации:

- оценить результативность работы конкретного учителя (насколько успешно выполнена работа классом, выбранным для участия в диагностической процедуре, в силу использования педагогом конкретных методов и приёмов организации образовательной деятельности обучающимися на уроках),

- оценить эффективность работы конкретного учителя в целом и по отдельным направлениям (все ли ресурсы и условия используются учителем для обеспечения запланированных результатов образовательной деятельности обучающихся),

- оценить работу администрации и методической службы (созданы ли все условия, направленные на обеспечение эффективности образовательного процесса: материально-технические, программно-методические, организационные, информационные и т.д.),

- использовать полученную информацию о выявленных проблемах (функции контроля) как основу построения управленческих циклов по решению проблем и внедрению опыта эффективной профессиональной деятельности учителей.

Принятие управленческих решений по итогам мониторинговых исследований должно базироваться на объективном анализе полученных результатов, который осуществляется по ряду направлений:

· выявление индивидуальных ошибок, вызванных субъективными причинами, что требует последующего составления и реализации учителями индивидуального плана ликвидации выявленных пробелов у конкретных обучающихся в освоении ими диагностируемых элементов содержания учебных программ,

· выявление массовых ошибок,
 вызванных недостаточным уровнем качества преподавания. В этом случае требуется тщательный анализ всей индивидуальной педагогической системы учителя для выявления причин низкого качества результатов, планирование и реализация мер, направленных как на устранение выявленных факторов, недочётов профессиональной деятельности учителя, так и на оказание помощи обучающимся,

· выявление позитивного опыта педагогической деятельности и обеспечение его трансляции. 

Система оценки качества образования в модуле МСОКО, организованная при помощи электронного журнала, позволяет выстроить отчеты по всем направлениям деятельности школы, систематически отслеживать и анализировать состояние системы образования в образовательном учреждении для принятия обоснованных и своевременных управленческих решений. Электронный журнал может и должен стать надежным помощником 
- педагогу в использовании современных средств оценивания учебных достижений обучающихся,
- руководителю школы, чтобы оперативно, своевременно получать информацию о качестве образовательного процесса в соответствии с принципами внешнего оценивания, а также организовать внутришкольный мониторинг, использовать контрольно-оценочную деятельность для управления качеством образования. 
Для школы модуль МСОКО может стать основой для выстраивания внутренней системы оценки качества образования.
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